
ARQUITETURA
CANAL  PR INC I PAL

Rever periodicamente,
restruturando sempre que
oportuno.

Priorizar sempre a experiência
de navegação do utilizador.

Criar o mapa do sítio e analisar a
estrutura.

Definir as secções e páginas de
forma clara, agregando os
assuntos por categorias.

Nomear as secções e subsecções
de forma compreensível e intuitiva.

Inventariar áreas de conteúdo e
serviços a disponibilizar.

O canal principal deve ter a informação estruturada de forma
clara, pois a recuperação da informação de forma intuitiva
conduz a uma boa experiência de navegação, essencial para a
prestação de um serviço de qualidade.
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